TIRAD
POLITIKA KVALITY

NAS ZAVAZEK
Zavazujeme se poskytovat nasim zakaznik(im komplexni sluzby na $pickové
arovni.

NAS CiL
Ve spole¢nosti TIRAD, s.r.0. klademe zakaznika do centra nasich rozhodnuti.
Nasim cilem je plnit poZadavky zdkaznikl ve stabilni kvalité.

NASE ZASADY

Lidé: Podporujeme zaméstnance, aby co nejlépe napliovali potfeby zakaznika.
Prebirame odpovédnost za své kroky a jedname s pfistupem vlastnika.

Kvalita dodavek a sluzeb: Zavadime inovace, dodavame ve sjednanych
terminech a ve vysoké kvalité, poskytujeme poprodejni servis a zédkaznickou
podporu.

Spickova realizace: Prizp(isobujeme nasi praci konkrétnim potfebam zakaznikad,
zjednodusujeme procesy a zaroven aktivné vyhledavame nové obchodni
prileZitosti.

Uéeni a neustalé zlepsovani: Nasi vedouci pracovnici jednaji jako kou¢ové
svych tym(, spole¢né feSime problémy a prlibézné se u¢ime, abychom naplno
vyuzili svlj potencial.

Nase politika kvality je podpofena systémem fizeni kvality v souladu s normou
ISO 9001, ktery se zavazujeme neustale zlepSovat.

Zaroven se zavazujeme snizovat nas dopad na klima, podporovat efektivni
vyuzivani zdroji a zajistit, aby se nase zasady promitaly do provoznich cilll s
ohledem na 2ivox|’ rostredi a zménu klimatu. '
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